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El pasado 21 de julio se publicé una noticia anunciando que el
Ayuntamiento de Barcelona iniciara un plan de renovacion de los sistemas informaticos con
software libre y en catalan®. Por un lado, el consistorio catalan se compromete al desarrollo del
software libre “como la tecnologia mas lider e innovadora”, y por otro lado se promociona la
lengua catalana “en un ambito en que se encuentra especialmente minorizada”, segun
anunciaba el concejal de Ciudad del Conocimiento, Jaume Oliveras. El software libre es una de
las muchas aplicaciones o recursos que podemos encontrar en Internet, en la mayoria de los
casos de forma gratuita, y que ofrece oportunidades para incrementar la presencia de las
lenguas minoritarias en Internet y en la informatica en general. Como dice el linglista David
Crystal, “una lengua amenazada progresara si sus hablantes hacen uso de la tecnologia

;. »2
electrénica””.

El desarrollo de los medios de comunicacion, las telecomunicaciones y
el procesamiento de datos se han unido en lo que llamamos medios multimedia o hipermedia
gue combinan texto, figuras, graficos, sonidos e imagenes en movimiento. Los ordenadores
son capaces de procesar todos estos elementos combinados gracias a un Unico codigo binario.
El hipermedia integra todos estos datos que pueden ser vistos, escuchados, transformados,
guardados o transmitidos a través de la red de Internet. Muchas lenguas minoritarias no estan

aprovechando estos recursos que se pueden encontrar en Internet.

¢Cual es la presencia de las lenguas minoritarias en la red?

Entre las ponencias que se presentaron en el el | Simposio
Internacional Mercator celebrado en Abersywith entre el 8 y el 9 de abril de 2003 sobre las
lenguas minoritarias y los medios de comunicacion, Jacques Guyot presenté datos sobre las
lenguas minoritarias que en el 2003 estaban presentes en los 15 estados de la Unién Europeaa.
Del total de 33 lenguas estudiadas, s6lo 3 de ellas disponen de algun diario electrénico en la

red: el catalan, el gallego y el vasco. La primera impresion del analisis de estas cifras nos

! Texto completo de la noticia en el diario electrénico elnavegante.com :
http://www.elmundo.es/navegante/2004/07/20/softlibre/1090334039.html

2 Crystal D. (2000). Language Death. Cambridge University Press. p. 141.

3 Guyot, Jacques. Languages Of Minorities, Media & Public Sphere - Research issues. | Mercator
International Symposium: http://www.aber.ac.uk/%7Emerwww/general/papers/mercSym_03-04-

08/Guyot.rtf




confirma que las lenguas minoritarias estén infrautilizando el potencial que ofrece Internet como

medio de comunicacién para difundir informacién sobre y en lenguas minoritarias.

Cabe matizar que estos datos se refieren a la existencia de periédicos
on-line exclusivamente, lo que no significa que no existan recursos disponibles en lenguas
minoritarias en Internet, sino que no se dispone de prensa electrénica en lenguas minoritarias.
De hecho, es mas habitual encontrar recursos de caracter hibrido que no se centran
exclusivamente en la tarea de difusién de noticias y que estan disponibles en lenguas

minoritarias.

Este es el caso del sito web de Omrop Fryslan

(http://www.omropfryslan.nl). Mas que un diario electrénico, es un portal en frisén. Tal como se

indica en la pagina principal, el principal objetivo de Omrop Fryslan es difundir noticias sobre y
en frisdn. Una de las maneras de destacar esta funcion en el sitio web es el hecho que se
puede acceder a un menu de noticias desde todas y cada una de las paginas del web.
Ademas, también es la pagina web corporativa de las emisoras de radio y television del grupo
Omrop Fryslan. Su principal valor es el hecho de ser el Unico medio electrénico totalmente en
frison (en inglés y francés solamente hay traducida la pagina de presentacion del portal)4.Pero
ademas, tal como se puede leer en la presentacién del sitio, este portal creado en julio de 2000
persigue convertirse en un verdadero sitio multimedia, al servicio de Frisia y de los frisones de
todo el mundo y ser uno de sus principales portales. Como tal, Omrop Fryslan recoge mas de
mil enlaces relacionados con el frison y clasificados en su seccién Ferwizings. Incluso la
situacion del catalan es mejorable. El catalan esta presente en Internet no solamente en
instituciones y asociaciones comprometidas con la lengua, sino también en webs comerciales,
pero no esta extendido en todos los ambitos de Internet por igual. Contamos con los datos del
Barémetro del uso del catalan en Internet que realiza el WICCAC’ (Webmasters
Independientes en Catalan de Cultura y Ambitos Civicos) que se han apresurado a sefialar que

todavia queda mucho trabajo por hacer para normalizar el uso del catalan en Internet.

Segun este estudio el mayor uso del catalan en Internet se produce en
las universidades, los medios de comunicacidn, los buscadores y los directorios, y la cultura
(teatro, musica, cine) pero en cambio esta lengua tiene muy poca presencia en los webs de las
empresas. Tal como se puede ver en la tabla 1, en el ambito empresarial el catalan se
encuentra en menos de la mitad de las paginas web analizadas. El caso mas destacable es el

sector automovilistico, en el que la presencia del catalan es del 0%.

* véase también el articulo sobre la creacion del sitio web publicado en Mercator Media Forum 5 (2001,
Mercator Media Project, University of Wales Press, p. 42-47): Falkena, Onno. www.omropfryslan.nl: The
Development of a Frisian-language Multimedia Website.

® WICCAC: http://www.wiccac.org




Tabla 1. Resumen de situacién del Barémetro del uso del catalan en Internet
(18 de julio de 2004)°

, i Resumen de Total i Total | Total webs §% Webs en
NUam JGrupo/Sector X correc.gwebs por . .
uso del catalan § webs % en catalan catalan

|7 |Deportes |Alto | 80| 0| 80 | 61|  76,25%
8 |onG |Alto [ 12| 0| 12| 9|  7500%
|9  |Diarios, Revistas y Age ncias |Alto | 47 0| 47 34| T72,34%
|10 |Misica |Alto [ 79| 0| 79| 55|  69,62%

Cajas, Bancos y Entidades
financieras Bajo 48,08%
|17 |Pais Valenciano |Bajo EL | -4 | 93 | 39 | 41,94%
|18 |Aseguradoras y Mutuas |Bajo [ 29| 0] 29| 12| 4138%
Telecomunicaciones, Electrénica .
19 Telefonia Mévil y Tecnologia Bajo 31 0 31 12 38,71%
Viajes, Turismo, Transportes y :
20 Hoteles Bajo 124 0 124 44| 3548%
21  |Varios (diversos sectores) Bajo 69 0 69 23 33,33%
|22 |Empresas de trabajo temporal |Bajo | 13| 0| 13| 4| 30,77%
|23 |Alimentacion y Bebidas |Bajo | 112 | 0 | 112 34|  30.36%
[24  |Inmobiliarias y Construccion |Bajo 64 | 64 | 19  29,69%

% EectodomésicosyFoiouafia  Muybao € 0 & 3 4s
%4 Auomoul  Mwbjo 4 0 45 0 000w

® http://wiccac.org/resum.html Esta pagina web se actualiza diariamente. Si se consulta el enlace mostrara
los datos de la Ultima actualizacién. Para la conferencia se utilizaron los datos disponibles a 18 de julio de
2004.




Escala de criterios de clasificacion
del resumen de uso del catalan
[Muy alto > 80%

I
[Alto > 65% y < 80% |
[Medio >50% y < 65% |
|
|

[Bajo > 30% y < 50%
[Muy bajo < 30%

¢, Qué ventajas de Internet pueden aprovechar las lenguas minoritarias?

Internet ofrece una serie de ventajas que alientan la creacion de
publicaciones on-line. En primer lugar, cabe destacar la reduccion de costes que representa un
medio electrénico frente a un medio escrito. En Europa es relativamente sencillo lanzar un
periédico on-line. Esta empresa la estan llevando a cabo instituciones académicas o
movimientos socio-politicos con un minimo de fondos y de personal. No son necesarias
grandes inversiones estructurales, no se necesita subcontratar servicios como la imprenta, ni
una red de distribucién. Todos estos gastos pueden representar una reduccion del presupuesto
de entre el 40% y el 65%.

En segundo lugar, Internet es un medio de comunicacion global y
puede llegar en teoria a todo el mundo. Pero por otro lado, la tecnologia de Internet se puede
adaptar a las comunidades segun sus necesidades y caracteristicas, cosa muy ventajosa en el
caso de las minorias desterritorializadas. Una lengua de didspora se puede beneficiar de una
tecnologia que permite llegar a toda Europa y todo el mundo y por lo tanto, en teoria, a todos
los hablantes de la lengua estén donde estén. Este hecho nos lleva a una paradoja: en lugar de
un medio de comunicacion de masas, en el sentido de un producto Unico para un publico muy
amplio tal como se podria concebir al tener un publico potencial mundial, Internet se convierte y

se utiliza como un medio de comunicacion personal y personalizada.

También en el sentido de comunicacién personal, otra gran ventaja del
medio son las posibilidades de interactividad de la red no solamente a través de los enlaces
que permiten navegar a gusto del usuario de un sitio a otro, sino también a través de servicios
como los foros, los chats o el correo electrénico que permiten una comunicacién de tu a td. Hay
comunicacién de uno a muchos, pero también hay mayor nimero de comunicaciones de uno a
uno en la transmision de los mensajes. Ademas el feedback del usuario puede ser inmediato, si
lo facilitamos. Por ejemplo, en el sitio web de un periddico on-line cada noticia puede ir
acompafiada de un enlace a un correo electrénico o a un foro para recoger la opinion de los

lectores en el mismo momento que acaban de leerla.



Estos servicios de correo, foros y chats permiten que los hablantes de
una lengua retomen la practica escrita de la lengua. Asi, Internet puede ser ,y en casos como el

del catalan es, un referente mas de la lengua escrita que complementa la tradicion en papel.

Otra gran ventaja de Internet como tecnologia digital es que los
lectores pueden consultar desde un mismo sitio las ediciones anteriores de un diario on-line, si
el web del mismo dispone de este servicio. El acceso a los archivos de un periédico desde
Internet es mucho mas sencillo, sin necesidad de desplazarse fisicamente a una biblioteca o
centro de documentacion. En el caso de las lenguas minoritarias, este hecho se puede
aprovechar como una oportunidad para fomentar la creacion de archivos con documentos
escritos en la lengua minoritaria y crear un referente escrito y consultable on-line. Por ultimo,
acabaré como al inicio de la lista de ventajas destacando la posibilidad de reducir los costes de
lanzamiento de una comunidad linglistica minoritaria en Internet. EI mismo medio ofrece
recursos gratuitos para la creacion de materiales web. Si deseamos crear una pagina web, en
primer lugar necesitaremos un espacio donde almacenarla. Este espacio lo podemos encontrar
de forma gratuita en servidores de free-hosting. A continuacidn, para crear la pagina también
encontraremos programas informaticos de todo tipo que nos permitan desde traducir una
pagina hasta crear nuestra propia pagina web. Lo que no es tan habitual es que este software
esté disponible en lenguas minoritarias. En este sentido es muy destacable el trabajo que lleva
a cabo Softcatala’ para poner a disposicibn de los usuarios de Internet software

mayoritariamente gratuito y libre traducido al catalan.

Ademas, Internet es una gran escuela en un sentido muy amplio.
Internet permite buscar otros proyectos que se hayan elaborado en el campo de las lenguas
minoritarias. O de forma mas genérica, podemos encontrar manuales de disefio web e incluso
guias para desarrollar sitios web multilinglies. En este sentido, destacamos el proyecto 1BIS®
(Interficies para Sistemas de Informacion Bilinglies) que tiene como propésito desarrollar una
serie de pautas de disefio y tecnologia para sistemas de informacién interactivos bilingtes,
como por ejemplo sitios web, CD-ROM Yy aplicaciones de quiosco. Este proyecto, que ha
recibido la ayuda de la Comisién Europea, es el resultado de la colaboracion entre la School of
Education, de la University of Wales de Bangor, y la Escuela Superior Politécnica, de la
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona. El sitio web de IBIS consta de dos partes. La primera
incluye un informe sobre los principios para una buena préactica en el desarrollo de sistemas de
informacién interactivos bilinglies. Este informe esta disponible en inglés, galés, castellano y
catalan. La segunda parte del web incluye los informes internos de la investigacion llevada a

cabo para crear la guia de buenas practicas y sélo se encuentra disponible en inglés.

" Softcatala: http://www.softcatala.org
8 Proyecto IBIS: http://weblife.bangor.ac.uk/ibis/default.html




¢Coémo introducir las lenguas minoritarias en Internet?

Las encuestas de la sociedad de la informacién muestran que la alta
tecnologia incrementa la desigualdad sociocultural, lo que significa que puede ser preocupante
para las lenguas minoritarias no acceder a las tecnologias, tal como deciamos al principio
recordando la recomendacién de David Crystal. El acceso a la tecnologia debe facilitarse a
todas las instituciones educativas y asociaciones culturales que trabajan en la preservacién de

la diversidad lingistica.

El hecho de que existan herramientas disponibles a través de Internet
en lenguas minoritarias (diarios electronicos, portales, buscadores, diccionarios, software,
glosarios...) puede ayudar a prevenir que estas lenguas desaparezcan completamente. Si se
utiliza un medio actual para difundir la lengua minoritaria, podemos incrementar sus funciones.
Siguiendo el modelo de Txepetxg, se podria propiciar la extensién del uso de la lengua
minoritaria de lengua familiar a lengua laboral al introducirla o incrementar su presencia en
Internet. En definitiva, la introduccién de las lenguas minoritarias en Internet puede contribuir

mucho a su normalizacion.

Una vez analizadas las ventajas y las razones por las que Internet es
una oportunidad para las lenguas minoritarias, veamos de qué maneras se puede enfocar la
introduccion o la extensiéon de las lenguas minoritarias en Internet. Por un lado, Internet es un
medio que permite hablar sobre las lenguas minoritarias, es decir, difundir el conocimiento de
las lenguas. Por otro lado, Internet es un medio que permite utilizar y promocionar las lenguas

minoritarias como lenguas de trabajo en Internet.

Hablar sobre las lenguas minoritarias en Internet

En el primer caso, en el supuesto de hablar sobre las lenguas
minoritarias en Internet, son muchos los materiales digitales ya existentes. Para facilitar el
acceso a estos materiales y extender su uso, se pueden recopilar y poner en comdn en

portales especializados en y para lenguas minoritarias.

En un segundo estadio, se debe continuar generando y creando
nuevos materiales de reflexidn, estudio y normativizacion de las lenguas. En este caso, Internet
se presenta como un medio ideal para realizar una difusién masiva de estos materiales. Entre
otros recursos, podemos pensar diccionarios, cursos, gramaticas... y ponerlos a disposicion en
buscadores o centros documentales on-line. Y utilizando las posibilidades de interaccion que
hemos comentado se pueden crear y potenciar foros de discusién sobre las lenguas

minoritarias ademas de fomentar los que ya existen.

® Sanchez Carrion, .M “Txepetx». (1987) Un futuro de nuestro pasado. Claves de la recuperacion del
euskara y teoria social de las lenguas. Estella: Lizarra.



Destacaré un ejemplo de curso on-line de libre acceso para el
aprendizaje del catalan e integramente on-line. Se trata de la pagina web del SALC, Servei

d’Autoformacié en Llengua Catalana http://www.upf.edu/gl). Este servicio, impulsado por la

Universitat Pompeu Fabra, tiene como objetivo ofrecer la posibilidad de ampliar y perfeccionar,
de forma flexible e individualizada, los conocimientos de lengua catalana. En principio se dirige
a toda la comunidad universitaria de la UPF pero se ofrece el material a través de Internet para
cualquier persona que pueda estar interesada en aprender catalan a su ritmo o revisar y

mantener sus conocimientos de catalan.

Me gustaria destacar la labor del Open Directory Project. La meta del
Open Directory Project es producir el directorio mas completo de Internet, apoyandose en una
gran cantidad de editores voluntarios. La filosofia del Open Directory Project es invitar a los
usuarios de Internet a participar activamente en su evoluciéon. Cada persona puede organizar
una pequefia porcion del web, y presentarla al resto de la poblacion, filtrando y conservando
sé6lo los mejores sitios. En palabras del propio sitio web “El Open Directory es una republica
que se regula a si misma, en la que los expertos pueden ofrecer sus recomendaciones sin

incluir ruido y desinformacion”.

Cada categoria del Open Directory permite consultar los enlaces de
ese tema en una lengua concreta y también permite iniciar una busqueda a partir de una
lengua y ver todos los recursos disponibles en esa lengua, es decir, todas las categorias
generales en las cuales hay algun enlace indexado. Gracias a las distintas posibilidades de
realizar busquedas por lengua, este directorio es una gran oportunidad para dar a conocer
sitios web en y sobre las lenguas minoritarias. Por ejemplo, en el caso del catalan, actualmente
hay recopilados 33,664 enlaces de diferentes teméticas, mientras que en el caso del sardo sélo
encontramos 296. Convertirse en editor y por lo tanto poder proponer nuevos sitios webs en el
directorio es sumamente sencillo, con lo que deberia animarnos a utilizar esta herramienta para

la promocion de las lenguas minoritarias.

En tercer lugar, comentaré un ejemplo de centros de investigacién y
documentacion que se ocupan de las lenguas regionales y minorizadas habladas por mas de
40 millones de ciudadanos de la Unién Europea: los centros de la red Mercator, Mercator-
Educacion, Mercator-Legislacién y Mercator-Media. Esta red de centros es un ejemplo de
iniciativa para recoger y poner a disposicion del publico en general recursos sobre las lenguas
minoritarias en las tematicas de estudio de cada uno de los centros. Mercator-Educacion, en la
Fryske Akademy (Ljouwert, Paises Bajos), se encarga de todos los niveles de educacion;
Mercator-Legislacién, en el CIEMEN, Barcelona (Catalunya), se centra en la legislacion
linglistica y la lengua en la administracion publica; mientras que Mercator-Media, en la
University of Wales, Aberystwyth (Pais de Gales), se ocupa de la prensa y los medios de

comunicacion, incluyendo los nuevos medios, como por ejemplo Internet.



Los tres centros estan comunicados electrénicamente, su personal
mantiene encuentros con regularidad y se presentan conjuntamente a través de Internet desde

el portal http://www.mercator-central.org. Cada centro se dirige a un publico especializado, pero

a su vez los datos se encuentran disponibles para el publico en general. Los centros Mercator
también trabajan estrechamente con la Oficina Europea para las Lenguas Minorizadas
(EBLUL), organizacion que representa las minorias linglisticas europeas, a las que proveen de

recursos especializados y en profundidad.

Hablar en las lenguas minoritarias en Internet

Tratemos ahora sobre el supuesto de hablar en las lenguas minoritarias
en Internet. Para normalizar una lengua, insistiremos en que lo mas efectivo es extenderla a
todos los ambitos de la vida. Y en nuestro caso, se trata de utilizar la lengua minoritaria para
crear contenidos de cualquier &nbito humano y no solamente para reflexionar sobre la misma
lengua. En este sentido, aprovechando las ventajas de Internet se pueden lanzar diarios
electronicos a bajo coste como comentdbamos. Y por otro lado, también existe un trabajo a
hacer en el ambito de la traduccién para que las nuevas tecnologias estén disponibles en
lenguas minoritarias: traducir los programas es una tarea que puede extender y mucho el uso

de las lenguas minoritarias.

En este Ultimo punto, destacaré una vez mas y mas extensamente la
labor realizada por Softcatala. Softcatala es un colectivo sin animo de lucro, cuyo objetivo
basico es fomentar el uso del catalan en la informética, Internet y las nuevas tecnologias.
Softcatala agrupa en su equipo a ingenieros informaticos, filélogos, disefiadores y traductores,

gue realiza este trabajo de forma desinteresada.

Softcatala trabaja en traducciones en catalan de programas libres
preferentemente para que sean de libre distribucion y gratuitos, con lo que ademas de suponer
coste cero para quienes quieran utilizar los programas esta personalizando los programas al
catalan. Por si esta labor no fuera suficiente, ademas también implementa soluciones
adaptadas al catalan para que opciones que quizas no funcionan en esta lengua como los
correctores ortograficos de los procesadores de texto estén disponibles en la version catalana
de los programas. Y en tercer lugar, como portal dedicado a la difusion del software en catalan,

es un directorio de todos los proyectos que ha realizado y que se van actualizando.



